
Wir sind da für:
Pfl egebedürftige Menschen aller 
Altersstufen sowie deren Angehörige 
und Interessierte.

Wir finden mit Ihnen gemeinsam die 
Unterstützung, die Sie brauchen!

Kontakt:
Pfl egestützpunkt der Stadt Oldenburg
Straßburger Straße 
 Oldenburg

Telefon:  -
Fax:  -
pfl egestuetzpunkt@stadt-oldenburg.de 
www.oldenburg.de/pfl egestuetzpunkt

Ihre Ansprechpersonen:

Regina SchmidtIlka Haupt

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag     bis  Uhr
Donnerstag     bis  Uhr, 
nach Terminabsprache auch bis  Uhr

Eingang zum Pfl egestützpunkt über 
den GSG-Haupteingang (Pfeil),
Parkmöglichkeit auf dem GSG-Parkplatz.

Pflegestützpunkt

Beratung 
Hilfe
Orientierung

Herausgeber:
Stadt Oldenburg, Der Oberbürgermeister
Pfl egestützpunkt Stand: Oktober 
Allgemeine Anfragen an die Stadt Oldenburg bitte an das 
ServiceCenter unter Telefon  -.
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Pflegebedürftigkeit stellt für alle Betei-
ligten eine große Herausforderung dar. 
Neben dem Bedarf an Informationen 
zur eigentlichen Pflegesituation, stellen 
sich eine Vielzahl von Fragen, zum 
Beispiel: 

•	 Wie kann ich mein bisheriges  
Leben in vertrauter Atmosphäre  
weiterleben?

•	 Welche Unterstützung  
benötige ich?

•	 Welche Hilfsangebote gibt es?
•	 	Welche Anträge muss ich bei 

meiner Pflegekasse oder beim  
Sozialamt stellen?

•	 	Welche Kosten kommen auf  
mich zu?

Wir beraten Sie über: 

•	 	 Pflegedienste für die Betreuung  
zu Hause

•	 	 Tages- oder Kurzzeitpflege
•	 	 Hausnotruf, Essen auf Rädern
•	 	 Hilfestellung bei der Suche nach der 

geeigneten Pflegeeinrichtung
•	 	 Pflegekurse für pflegende  

Angehörige
•	 	 Selbsthilfegruppen
•	 	 Leistungen der Pflegeversicherung
•	 	 Hilfsmittelversorgung
•	 	 Finanzierung von Hilfen
•	 	 Und weitere pflegespezifische  

Themen

Die Beratung kann telefonisch oder
im persönlichen Gespräch erfolgen;
im Pflegestützpunkt oder auf Wunsch
bei Ihnen zuhause.

Der Pflegestützpunkt der Stadt 
Oldenburg hat als zentrale Anlaufstelle 
für pflegebedürftige Menschen und 
deren Angehörige die Aufgabe, neutral, 
individuell und kostenlos über das 
komplexe Thema Pflege zu beraten. 

Der Pflegestützpunkt bündelt die Viel-
falt der Hilfen und Informationen. Er 
hilft die richtige Form der Unterstüt-
zung zu finden und die notwendigen 
Anträge zu stellen. Er koordiniert und 
vernetzt die vor Ort vorhandenen Hilfs-
angebote. 
Ziel des Pflegestützpunkts ist es, den 
Betroffenen Informationen und Bera-
tung „aus einer Hand“ anzubieten.

Oft genügt eine einfache Auskunft. 
Manchmal ist aber eine ausführliche 
Beratung oder auch die vielfältige 
Organisation und Vernetzung von 
Hilfen erforderlich.
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